Werkinstructie Rol Zorgbemiddelaar/opnemende partij, Verwijspunt Ouderenzorg Haaglanden (VPOH)
Voordat de opnemende partij aan zet is zijn er door VPOH al een zo compleet mogelijk beeld uitgevraagd bij de verwijzer. Zover mogelijk zijn alle nodige gegevens uitgevraagd.

(Eerste stap voor de ontvangende VVT-bemiddeling of ANW of FCC) plaatsen van de cliënt
Via het mailadres (crisiszorg@vpohaaglanden.nl) krijg je een melding van Zorgdomein voor een plaatsingsverzoek spoed crisis opname.
Je ziet in zorgdomein deze melding en klikt op de blauwe button inzien
[image: Afbeelding met tekst, schermopname, software, nummer

Automatisch gegenereerde beschrijving]
Je leest het aanvraagformulier. Er vindt geen beoordeling meer plaats die heeft eerder in het proces al plaatsgevonden. 
Als er geen exclusiecriteria is (bijvoorbeeld cliënt heeft een rolstoel maar dat is onmogelijk op de beschikbare kamer) dan accepteer je de plaatsing. Als er niet geplaatst kan worden of als er vragen zijn neem je altijd contact op met de VPOH 070-7561666 (keuze 1 - crisiszorg) 	Comment by Elsemarije Eijkelenboom: Hernoemen?	Comment by Kathrin Ebert: Ja met VPOH crisis (Keuze 1 )	Comment by Elsemarije Eijkelenboom: Hernoemen?	Comment by Kathrin Ebert: Ja met VPOH crisis (Keuze 1 )
Accepteren gebeurt via de blauwe button accepteren:

[image: Afbeelding met tekst, schermopname, Lettertype, software

Automatisch gegenereerde beschrijving]

Vul het plaatsingsverzoek accepteren in, tijdstop en overdracht zijn verplichte velden, vul ze als volgt in, onder opmerkingen zet je erin met wie de verwijzer contact kan gaan opnemen om de opname door te nemen. Ook moet er aangegeven worden wanneer de client wordt verwacht (voorkeurstijd). 	Comment by Kathrin Ebert: Ook voorkeur tijd opname aangeven
Voorbeeld: Verzoek geaccepteerd
Voorgestelde plaatsingsdatum17-03-2026
Geaccepteerde plaatsingsdatum17-03-2026
Tijdstip opname16:30
Overdracht naar clusterIntramurale zorg (transfer) 
Opmerkingen: Mevrouw wordt vandaag zo snel mogelijk verwacht bij Respect Mechropa, afdeling Kurhaus (Scheveningseweg 96, Den Haag). Mevrouw dient haar ID, zorgpas, alle medicatie, evt. hulpmiddelen, kleding en toiletartikelen mee te nemen. Graag zorgen voor een overdracht. 
Voorbeeld voor opmerkingen tekst: ‘Mevrouw wordt vandaag zo snel mogelijk verwacht bij Respect Mechropa, afdeling Kurhaus (Scheveningseweg 96, Den Haag). Mevrouw dient haar ID, zorgpas, alle medicatie, evt. hulpmiddelen, kleding en toiletartikelen mee te nemen. Graag zorgen voor een overdracht.’
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Automatisch gegenereerde beschrijving]

Klik op de oranje button bevestigen.
De gegevens worden nu weer teruggestuurd naar het coördinatiepunt.
Zodra zij het hebben gelezen en bevestigd krijg jullie hier een melding van en in zorgdomein ziet het er dan als volgt uit
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Automatisch gegenereerde beschrijving]

 VPO heeft aan huisarts/Transfer doorgegeven waar en wanneer client wordt verwacht en wat mee genomen moet worden. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Nadat de verwijzer heeft gebeld en de opname definitief is afgesproken, ga je het bed dichtzetten in zorgdomein. Dit noemen wij beschikbaarheid aanpassen.
In deze werkinstructie wordt het voorbeeld in de testomgeving weergegeven.
(Tweede stap voor de ontvangende VVT-bemiddeling of ANW of FCC) beschikbaarheid aanpassen/ open bed dicht zetten.

Klik op beschikbaarheid bijwerken 
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Automatisch gegenereerde beschrijving]

Hier kan je het bed nu dichtzetten onder beschikbaarheid bijwerken.
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Automatisch gegenereerde beschrijving]
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Automatisch gegenereerde beschrijving]


Klik het schuifje naar niet beschikbaar en klik op opslaan
Ga terug naar regie en klik bij filter openstaand uit en je ziet dat je alle hebt afgerond.
Plaatsingsverzoek staat op geaccepteerd.
Als het coördinatiepunt heeft geaccepteerd dan zie je dit staan en is het proces afgerond.
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Automatisch gegenereerde beschrijving]

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Contactgegevens VPOH
Telefoonnummer: 070-7561666	Comment by Elsemarije Eijkelenboom: Hernoemen?	Comment by Kathrin Ebert: Ja met VPOH crisis (Keuze 1 )
Mail: crisiszorg@vpohaaglanden.nl 
image2.png
Aanvullende opmerkingen

Wensen en behoeften van de
patiént / naasten

Klant heeft geen voorkeur

Voorkeurslocatie patiént/

Liefst dichtbij dochter in de buurt woont in Rijswijk
mantelzorger

Overige opmerkingen SO heeft een ELV HC afgeven

Beschikbaarheid Oefenzorggroep VV&T, VPO Haaglanden (voorheen TIP Haaglanden)

Zorgproduct spoed crisisopname
Beschikbaarheid huidig ® Beschikbaar
Laatst bijgewerkt 31 juli 2023

Op wachtlijst @ ‘ ‘ Beoordelen Accepteren v





image3.png
Plaatsingsverzoek accepteren

Gewenste plaatsingsdatum ~ 03-08-2023

D Afwijkende plaatsingsdatum

Tijdstip opname *

een tijdstip voor opname

Overdracht naar cluster *

@ Ontvangend cluster onbekend

Opmerkingen | Mevr is welkom op donderdag 3 augustus, om
de opname af te ronden vragen wij de verwijzer
contact met ons op te nemen met ons op

telefoonnummer : 070-.......

Vragen naar: Je naam

Bevestigen





image4.png
Rol

Reacties

Patiént Labels

plaatsingsverzoek
Mevr. Brenda

Verwijspunt (08

oroan spoed crisisopna

me

Ontvanger

Oefenzorggroep
VV&T, VPO
Haaglanden
(voorheen TIP
Haaglanden)

Verzender Datum

N van den Berg,
Zorgcoordinator,

Oefen

coérdinatiepunt,

VPO Haaglanden  03-08-2023
(voorheen TIP

Haaglanden),

Oefen

codrdinatiepunt

Status

ACCEPTATIE BEVESTIGD.

Actie




image5.png
Bevestiging

v Plaatsingsverzoek geaccepteerd

Plaatsingsverzoek van N van den Berg zorgcodrdinator, Oefen coérdinatiepunt voor M de Boer geaccepteerd.

Beschikbaarheid Oefenzorggroep VV&T, TIP Haaglanden controleren

Zorgproduct spoed crisisopname
Beschikbaarheid huidig ® Beschikbaar
Laatst bijgewerkt 10 mei 2023

I N

Beschikbaarheid bijwerken

Naar regie Naar startscherm




image6.png
Oefenzorggroep W&T, TIP Haaglanden Oefenzorggroep VV&T, TIP Haaglanden | Actualiseren | (]

Zorgproducten met afwijkende planningsdetails

Zorgproduct Planningstype Planningsdetails Bijgewerkt

spoed crisisopname ( ") | Beschikbaar? ()

Beschikbaarheid v
plaatsingsverzoek \ /| Voorvertoning ® Beschikbaar

10 mei 2023




image7.png
Y Filters ( Beschikbaarheid X

Oefenzorggroep VV&T, TIP Haaglanden Ocfenzorggroep WA, TIP Haaglanden ]

Zorgproducten met afwijkende planningsdetails

Zorgproduct Planningstype Planningsdetails Bijgewerkt

Beschikbaarheid v





image8.png
® Mevr. N van den plaatsingsverzoek,
=0 Berg (09-06-1937) spoed crisisopname
ZD20004597
Documenten
afspraakbericht

aanvraagformulier

acceptatie

acceptatiebevestiging

Oefenzorggroep VV&T,

TIP Haaglanden

N van den Berg,

Zorgcoordinator, Oefen
codrdinatiepunt, TIP 07-06-2023
Haaglanden, Oefen

codrdinatiepunt

Status Bijlagen

Verzonden

Verzonden

Verzonden

Verzonden

ACCEPTATIE BEVESTIGD

Acties

Herzenden A ‘

Herzenden A ‘

Herzenden A ‘

‘/ Inzien ‘ ‘ Toon reacties @ ‘





image1.png
Regie

Openstaand X

‘ O, Zoek op naam, geboortedatum of ZD

)

Rol Reacties Patient Labels Ontvanger
Oefenzorggroep
Mevr. Brenda plaatsingsverzoek,  VV&T, VPO
0 Verwijspunt (08-  spoed crisisopnam  Haaglanden
04-1947) e (voorheen TIP

Haaglanden)

Verzender Datum Status

N van den Berg,
Zorgcoordinator,
Oefen
coordinatiepunt,
VPO Haaglanden
(voorheen TIP
Haaglanden),
Oefen
codrdinatiepunt

03-08-2023 OPEN

N van den Berg,

Actie

Inzien

2 resultaten




