Werkinstructie: Crisisaanmelding VPO Haaglanden SEH / Parnassia / Rivierduinen / Hadoks-arts
Procesgang Verwijspunt Ouderenzorg Haaglanden (VPO) via beveiligde e-mail.
Belangrijke voorafgaande informatie
· Communicatie: De eerste aanmelding verloopt via telefoon én beveiligde mail. Alle vervolgcommunicatie met het VPO verloopt uitsluitend telefonisch.
· Intercollegiaal overleg: Bij twijfel over de juiste zorg/behandeling of het type crisiszorg (bijv. ELV of Wlz), neem eerst contact op met:
Spoedconsult SO: 088-0025080

Stap 1: Aanmelding (Mail & Telefoon)
Telefoonnummer VPO: 070-7561666
1. Voorbereiding: Zet de e-mail klaar met alle benodigde gegevens (zie format hieronder).
2. Bellen: Bel met het VPO om het juiste e-mailadres voor de aanmelding op te vragen.
3. Versnelling: Het VPO neemt de aanvraag direct telefonisch met u door om het proces te bespoedigen.
· Let op: Is er al een triage-label of uitspraak van een Specialist Ouderengeneeskunde (SO)? Vermeld dit expliciet in de mail.
· Let op belangrijk: Vermeld altijd de voorkeur van de cliënt voor een specifieke opnamelocatie.
Stopmoment: Komt de cliënt in aanmerking voor ELV-laag, PTU, PG-screening of Langdurig Wonen? Breek de crisisaanmelding dan af en start het reguliere aanmeldproces.
Format aanmeldgegevens (Verplicht)
Aanvullende klinische informatie (ter versnelling):
· Is de cliënt fysiek beoordeeld door een (SEH) arts?
· Is er medische zorg nodig?


Hier het format van gegevens die het VPO Haaglanden moet hebben om de aanvraag in behandeling te nemen: 
Gegevens cliënt:
Naam: 
Geboortedatum: 
Adres: 
Telefoonnummer: 
BSN-nummer: 
Contactpersoon: 
Telefoonnummer contactpersoon: 
Relatie tot cliënt: 
Verzekeraar: 
Polisnummer: 
Voorkeur klant voor opname: 
Triage al aanwezig?

Extra informatie die het opname proces kan versnellen indien toegevoegd: 
· Is er sprake van actuele verslaving of psychiatrische problematiek?
· Context: Wat is er gebeurd? Wat zijn de klachten? Is dit eerder voorgekomen?
· Urgentie: Waarom is het nu spoed? Wat is het gevaar bij niet-opname?
· Zorgbehoefte: Mobiliteitsproblemen, verwardheid, diagnose dementie, Wlz-indicatie?
· Logistiek: Is de zorg planbaar? Is isolatie nodig (BMRO/MRSA)? Is een eenpersoonskamer vereist i.v.m. gedrag?

Stap 2: Beoordeling en Afwijzing
Indien de aanvraag wordt afgewezen:
1. U wordt telefonisch geïnformeerd door het VPO.
2. U ontvangt een schriftelijke onderbouwing per e-mail, inclusief een advies over eventuele vervolgstappen.



Stap 3: Acceptatie en Plaatsing
Indien de cliënt wordt geaccepteerd:
1. Telefonische koppeling: Het VPO belt u zodra er een bed is gevonden.
2. Locatiegegevens: U ontvangt de naam van de locatie, telefoonnummer en tijdstip dat client wordt verwacht van de opnemende zorgaanbieder.
3. Bevestiging: Het VPO stuurt achteraf een bevestiging per e-mail voor de administratie.
Let op! De bemiddelingsrol van het VPO stopt hier; verdere communicatie verloopt direct met de opnamelocatie.
Bij uitzondering: Stap 4: contact met opnemende partij
Neem zelf contact op met de toegewezen opnamelocatie alleen bij bijzonderheden of afwijking qua tijdstip opname
Het proces is voor u afgerond.
