Werkinstructie voor IBS-aanmeldingen – verwijzers 
De verwijzer (ziekenhuis/huisarts) neemt contact op met Parnassia om te beoordelen of de IBS-maatregel van toepassing is voor de cliënt. Binnen de ziekenhuizen ligt de regie hiervoor bij de hoofdbehandelaar. 
Parnassia belt met VerwijsPunt Ouderenzorg Haaglanden (VPO) 070-7561666 en krijgt de locatie en bijbehorend telefoonnummer en emailadres door waar de IBS-plek beschikbaar is. Zo kan de IBS indien deze wordt afgegeven op naam van de juiste locatie worden gezet. 
De triagerende organisatie neemt contact op met de opnemende locatie dat er een beoordeling plaatsvindt en er kans is dat er een IBS-plaatsing volgt. 
Indien de IBS wordt afgegeven belt de medewerker van Parnassia naar de opnemende locatie om de belangrijkste informatie door te nemen met de verantwoordelijke verpleegkundige/arts en om een afspraak voor opname te maken. Indien mogelijk direct maar uiterlijk aan het einde van de dienst van de medewerker van Parnassia stuurt deze een mail met alle gegevens (zie format hieronder) naar de locatie waar de cliënt wordt opgenomen. 
Indien er vanuit de verwijzer of via een spoedconsult SO extra informatie door de medewerker van Parnassia is ontvangen dan is het fijn als dit meegenomen wordt in de communicatie, dit versnelt het opname proces. 
Hieronder het format van gegevens die het VPO Haaglanden nodig heeft om de aanvraag in behandeling te nemen:
Gegevens cliënt: 
Naam: 
Geboortedatum: 
Adres: 
Telefoonnummer: 
BSN-nummer: 
Contactpersoon: 
Telefoonnummer contactpersoon: 
Relatie tot cliënt: 
Verzekeraar: 
Polisnummer: 

Aanvullende vragen kunnen zijn: 
Heeft de huisarts/arts of SEH de cliënt gezien en zelf de situatie beoordeeld? 
Is er medische zorg nodig? 
Is er sprake van florerende psychiatrische problematiek of actuele verslaving? 
Wat is er gebeurd? 
Wat zijn de klachten of problemen van de cliënt? 
Is het al vaker voorgekomen? 
Waarom is het nu spoed? 
Wat is het gevaar als de cliënt niet wordt opgenomen? 
Zijn er mobiliteit problemen? Zo ja welke? 
Is er sprake van verwardheid? 
Is er een diagnose dementie? 
Is er een WLZ-indicatie? 
Is de zorg planbaar? 
Is er isolatie nodig i.v.m. BMRO, MRSA of een andere reden? 
Is er in verband met gedragsproblematiek een éénpersoonskamer noodzakelijk? 

De crisisdienst is bereikbaar van 09.00 tot 21.00 uur via 070-7561666. Na 21.00 uur volgt een antwoordbericht. Indien zich na die tijd een IBS-aanmelding voordoet kan Parnassia contact zoeken met het FCC via 070-4131000 (kiezen voor optie medewerkerslijn) Voor informatie over een beschikbaar IBS-bed. 
