
Werkinstructie

Versie 2 februari 2026

Verwijzen naar casemanagement
dementie



Over VerwijsPunt Ouderenzorg Haaglanden

• Het VerwijsPunt Ouderenzorg Haaglanden (VPO Haaglanden) is een samenwerking
van ouderenzorgorganisaties.   

• Sinds 1 juli 2024 is de samenwerking uitgebreid met een centraal verwijspunt voor
casemanagement dementie. 

• Het is ook mogelijk om naar VPO Haaglanden te verwijzen voor crisiszorg en 
wijkverpleging.

Vragen over deze instructie

• 070-7561666

• casemanagement@vpohaaglanden.nl
(liever geen medische of vertrouwelijke gegevens 
per e-mail versturen)

Algemene informatie 

vpohaaglanden.nl
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Verwijzen in 6 stappen

1. Open ZorgDomein

2. Selecteer ‘casemanagement dementia’ en 
vul de informatie in

3. Bij vragen belt VPO Haaglanden

4. VPO verwerkt de aanvraag

5. Terugkoppeling in Zorgdomein

6. Terugkoppeling aan de cliënt



Stap 1 Open ZorgDomein

Ga in ZorgDomein naar Verpleging, verzorging & 
thuiszorg

kies Overige zorgvragen verpleging & verzorging
of Complexe gezondheidsproblemen



Stap 2.1 Kies gewenste vorm van 
Casemanagement dementie

Opties bij patiënten van 65+ jaar

• Mild cognitive impairment. Diagnose is 
gesteld. Beginfase met milde stoornissen. 

• Niet pluis selecteren als er nog geen 
diagnose is gesteld

• Casemanagement dementie selecteren als 
diagnose is gesteld.

(zie inclusiecriteria voor toelichting)

Voor patiënten <65 jaar 

• Alleen de optie jong dementie. 



Stap 2.2 Geef toelichting op de aanvraag
• Klik op ‘Start aanvraag’

• De velden met een * zijn verplicht. 

• Later de overige informatie aanleveren geeft onnodig tijdverlies.

Sinds 2 februari 2026 gebruikt VPO Haaglanden een verwijsformulier dat beter 

aansluit bij de dagelijkse praktijk, specifiek ingericht voor deze zorgvraag.



Stap 2.3 Afweging & aanvullende opmerkingen

• Diagnose-informatie is essentieel voor het vinden van de juiste
zorgaanbieder en een snelle start van de zorg. Vul deze hier (alsnog) in 
voor een volledige overdracht.

• Als de cliënt een voorkeur heeft voor een aanbieder, kan dit ook bij de 
verwijzing worden meegegeven.

• Upload de verwijzing als bijlage.
• Klik op ‘Doorgaan’, vervolgens ‘Versturen’ en tot slot ‘Naar 

Startscherm’.



Stap 3 Bij vragen belt VPOHaaglanden.



Stap 4 VPO Haaglanden verwerkt de aanvraag

De match wordt gemaakt op basis van: 

• Voorkeur patiënt

• Postcodegebied (zo dichtbij mogelijk) 

• Beschikbare capaciteit

• Eventuele bijzonderheden



Stap 5 Terugkoppeling in Zorgdomein

• Via ZorgDomein ontvangt u in de 

mailbox een melding dat de 

patiënt in zorg is genomen.

• U ziet het volgende scherm onder 

regie. Klik om de aanvraag te 

openen op ‘Inzien’.

• U ziet nu waar de patiënt in zorg 

wordt genomen of waar deze op 

de wachtlijst is geplaatst.

• Bij geen plaatsing neemt 

VPO Haaglanden contact met u op.



Stap 6 Terugkoppeling
aan de patiënt

• U informeert de patiënt welke zorgaanbieder de 
zorg levert of geeft informatie over de wachtlijst.



Contact

Vragen over deze instructie

• 070-7561666

• casemanagement@vpohaaglanden.nl
(liever geen medische of vertrouwelijke gegevens per e-mail 
versturen)

Algemene informatie 

vpohaaglanden.nl
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