
Werkinstructie

Verwijzen naar Wijkverpleging



Welke patiënten? 
Alleen de deelnemende huisartsenpraktijken kunnen de 
verwijzingen via VPO Haaglanden aanvragen. 

De patient moet: 
• woonachtig zijn of verblijven in Den Haag, Rijswijk, 

Leidschendam-Voorburg of Wassenaar en ingeschreven staan 
bij een van de deelnemende huisartsenpraktijken;

• een zorgvraag hebben op het gebied van reguliere of 
specialistische wijkverpleging bij een van de aangesloten 
organisaties.

Kijk op de kaart welke zorgaanbieders in de postcode van de 
patiënt actief zijn. Bepaal met de patiënt welke aanbieders de 
voorkeur hebben. Indien er speciale wensen zijn, let dan op of 
aanbieder deze biedt. 

https://vpohaaglanden.nl/wijkverpleging/via_huisarts/ 

kaart

https://vpohaaglanden.nl/wijkverpleging/via_huisarts/
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1u8bMm6QYD7_XcllDN3yRvxr8SXBbWA8&ll=52.05744455544379%2C4.307351398402255&z=12
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1u8bMm6QYD7_XcllDN3yRvxr8SXBbWA8&ll=52.05744455544379%2C4.307351398402255&z=12
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1u8bMm6QYD7_XcllDN3yRvxr8SXBbWA8&ll=52.05744455544379%2C4.307351398402255&z=12


Verwijzen in 6 stappen
1. Open ZorgDomein en ga naar 

Verpleging, verzorging & thuiszorg
2. Vul coördinatie verzoek in
3. VPOH neemt contact op met de patiënt
4. Aanvraag wordt gekoppeld op basis van 

voorkeur van de patiënt, postcode,  
capaciteit. Voorbehouden handelingen 
vragen een apart uitvoeringsverzoek. *)

5. Terugkoppeling in Zorgdomein
6. Afronding en terugkoppeling aan de 

patiënt 



Stap 1
Verwijzer gaat in ZorgDomein naar 
Verpleging, verzorging & 
thuiszorg 

Kies: Palliatieve zorg, 
Persoonlijke verzorging, 
Specialistische verpleging of 
Verpleging.



2.1 VPOH in de aanbieders lijst

Nadat u heeft gekozen voor Palliatieve zorg, 
Persoonlijke verzorging, Specialistische 
verpleging of Verpleging moet er worden 
gezocht in de aanbieders lijst. 

Zoek VPOH in de aanbieders lijst
● Vindt u VPOH niet direct? Zoek dan op de 

postcode van de cliënt.
● Hoe vaker u naar VPOH verwijst, hoe 

hoger VPOH in uw lijst komen te staan.
Resultaat: u ziet nu de lijst met 
coördinatieverzoeken van VPO Haaglanden.



2.2 Selecteer gewenste type Coördinatieverzoek 
Wijkverpleging van VPOH 

● VPO Haaglanden – Reguliere aanvraag 
wijkverpleging. Betreft een nieuwe 
patiënt voor de wijkverpleging.

● VPO Haaglanden – Uitbreiding zorg / 
herstart zorg wijkverpleging 
- Herstart: De zorg start opnieuw 

binnen 6 weken na een eerdere 
stop.

- Uitbreiding: Extra inzet bovenop de 
reeds bestaande zorg

● VPO Haaglanden – Spoedaanvraag 
wijkverpleging Als binnen 24 uur de zorg 
opgestart moet worden en/of Palliatieve 
zorg (zowel voor nieuwe of bestaande 
cliënten)

Let op: de keuze voor het type coördinatieverzoek die u hier maakt is leidend voor 
het verdere formulier. Zorg ervoor dat uw antwoorden verderop (bijv. over palliatieve 
zorg) aansluiten bij dit type. Dit voorkomt conflicterende gegevens en vertraging in de 
aanvraag.



2.3 Start de aanvraag
Klik op start aanvraag

Algemeen
● Verplichte velden: Velden met een * zijn verplicht.
● Interactief formulier: Het formulier stelt automatisch 

aanvullende vragen op basis van uw antwoorden.
● Bereikbaarheid: Vermeld een direct telefoonnummer van 

de praktijk voor snellere afstemming en plaatsing.
● Voorkeursaanbieders: Geef de 1e voorkeur aan in het 

veld bij verdere informatie en de 2e voorkeur in het 
opmerkingenveld (belangrijk voor de matching).

Verpleegkundige handelingen
● Frequentie & Duur: Vermeld bij verpleegkundige 

handelingen altijd de frequentie en de verwachte tijd per 
bezoek; dit bepaalt de plaatsingsmogelijkheden.

● Voorbehouden handelingen: Hiervoor is altijd een 
uitvoeringsverzoek  (UVV) nodig (zie de volgende slide 
voor de instructie).



2.4 Toevoegen informatie UVV

Hiernaast ziet u de voorbehouden handelingen waarvoor een 
uitvoeringsverzoek (UVV) verplicht is. ZorgDomein geeft tijdens het invullen 
van verpleegkundige handelingen automatisch aan wanneer dit nodig is.

Omdat een directe koppeling binnen ZorgDomein momenteel nog ontbreekt, 
dient u de benodigde informatie handmatig toe te voegen in het 
onderstaande scherm.

Beschrijf hierin de volgende zaken:

● Indicatie & handeling: De reden, de specifieke handeling en de 
werkwijze.

● Medicatie & materiaal: Inclusief dosering en benodigdheden.
● Planning: Tijdstip(pen) van uitvoering, start- en einddatum.
● Bijzonderheden: Relevante bijwerkingen, complicaties of andere 

details.

Bron: IGJ Handleiding Voorbehouden Handelingen.

https://www.igj.nl/documenten/2012/10/01/handleiding-voorbehouden-handelingen-bij-verpleging-verzorging-en-thuiszorg


2.3 Aandachtspunten
Belangrijke aandachtspunten

● Bijzonderheden en aanvullende opmerkingen helpen om de 
aanvraag sneller te verwerken.

● Startdatum: Vermeld bij 'Praktische informatie' wanneer de 
zorg moet starten. Let op: VPOH heeft alleen inzicht in de 
beschikbare capaciteit van de komende week.

○ Aanvragen die ver voor de startdatum worden 
ingediend, kunnen nog niet worden beoordeeld.

● Voorkeur: Vergeet niet de voorkeur(en) voor aanbieders aan 
te geven.

Afronding
1. Upload zo nodig bijlagen. 
2. Klik op Doorgaan.
3. Klik op Versturen.
4. Wacht op de melding dat het verzoek succesvol is afgerond.
5. Ga terug naar het Startscherm.



3. Contact met de patiënt
De VPOH-coördinator ontziet de huisartsenpraktijk door direct 
telefonisch contact op te nemen met de patiënt of naaste. Dit 
gesprek verduidelijkt de zorgvraag en bereidt de start van de 
zorg optimaal voor.

Tijdens dit contact wordt onder meer besproken:

● Zelfredzaamheid: De thuissituatie en wat de patiënt of 
naasten zelf kunnen doen.

● Hulpmiddelen: Of deze aanwezig zijn of nog besteld 
moeten worden.

● Zorgwensen: De gewenste momenten voor de inzet van 
zorg.



Doorlooptijd VPOH
VPO Haaglanden streeft naar afhandeling op de dag van binnenkomst.

● Spoed & Urgentie: Medische noodzaak om de zorg binnen 24 uur te starten, inclusief terminale zorg. De 
afhandeling vindt zo snel mogelijk plaats, binnen 4 uur.

● Bekende patiënten: Aanvragen voor uitbreiding of herstart worden versneld afgehandeld, aangezien de patiënt 
al bekend is.

● Reguliere aanvragen: Afhandeling binnen 1 tot 5 werkdagen, waarbij de doorlooptijd afhankelijk is van de 
urgentie van de zorgvraag.

● Voorwaarden voor snelheid:
○ Telefonische bereikbaarheid van de patiënt is cruciaal; geen contact betekent direct vertraging.
○ Planning van maximaal één week vooruit; er wordt niet gewerkt met wachtlijsten.



4. VPO Haaglanden verwerkt de aanvraag
De match wordt gemaakt op basis 
van: 
• Voorkeur van de patiënt: Rekening houdend met 

zowel de eerste/tweede voorkeur als eventuele 
negatieve voorkeuren.

• Postcodegebied: Of de betreffende VVT-zorgaanbieder 
zorg levert in de betreffende wijk.

• Zorgbehoefte: Of de gevraagde handelingen binnen 
het aanbod van de zorgaanbieder vallen.

• Contractering: Er wordt uitsluitend gematcht op 
gecontracteerde zorg.

• Capaciteit: De actuele beschikbaarheid bij de 
zorgaanbieder.

• Bijzonderheden: Eventuele overige relevante factoren 
die in de aanvraag zijn vermeld.



5. Terugkoppeling via Zorgdomein

Status en afronding in ZorgDomein

● Melding per e-mail: Zodra de patiënt in zorg is 
genomen, ontvangt u via ZorgDomein een melding in 
uw mailbox.

● Inzien in ZorgDomein: U vindt de status terug in het 
scherm onder de tab 'Regie'. Klik op de betreffende 
aanvraag en kies voor 'Inzien'.

● Plaatsing of wachtlijst: In dit scherm ziet u bij welke 
organisatie de patiënt in zorg is genomen of waar deze 
op de wachtlijst is geplaatst.

● !! Afwijzing: Bij een afwijzing neemt VPOH altijd 
telefonisch contact op met de praktijk.

● !! Spoedaanvragen: Indien er een spoedaanvraag is 
ingediend, volgt er altijd een telefonische bevestiging, 
zowel bij een succesvolle plaatsing als bij een afwijzing.



Het VerwijsPunt zorgt samen met 
de zorgaanbieder voor de 
terugkoppeling aan de patiënt. 

U hoeft dit niet zelf te doen. 

6. Terugkoppeling aan de patiënt



Contactgegevens

VerwijsPunt Ouderenzorg Haaglanden

wijkverpleging@vpohaaglanden.nl
070-756 16 66 (optie 3)


